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Pravention von Belastungen
bei tormalisierter Arbeit in Dienstleistung
und technischer Entwicklung
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Selbstverantwortliches Handeln in geregelte Bahnen lenken
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Herausforderung fiir selbstverantwortliche Arbeit
Umgang mit Offenheit braucht informelle Praktiken und situatives Handeln
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. > [ X J
Universitit
( UND ISFMUNCHEN ‘
University
Pravention von Belastungen bei formalisierter Arbeit
o A
: =il 50 :
2 o éfﬂ’:—:l [ &
- Q) g) - — f >
( 25N — _— 3 3
7 Einerseits: Andererseits: o Y
%ﬁD // \\ Selbstverantwortliches Handeln % Umgang mit Formalisierung 3 E
3
D) % Dieser Spagat flihrt die Beschaftigten in ein Dilemma ... § ) Q
% S oo .. eine neue Art von Zeitdruck Q35
G, =58 .. die Verdrangung von situativem = 83
N <3¢ erfahrungsgeleitetem Arbeitshandeln 0 < pr
<L s | o .. die Verletzung der eigenen Professionalitatsstandards § 2* o —
S 573 57 5
3 - 25
A4 < Das Ziel von Pl’d ’iO (—%‘Q ?D
z Entwicklung und Umsetzung é -~
i / eines praventiven Arbeits- und Gesundheitsschutzes IS
bei selbstverantwortlicher Arbeit %
B
Experten- und ... Relationales Belastungskonzept Situative
ver’Fr?uensbagertes ... Gestaltungsgrundsatze fiir,gute Arbeit’ Projektsteuerung
Qualitatsmanagement ... Partizipatives Praventionsmanagement
4 ) 4 . .
_ Herstellung Innovationsarbeit
einer Kooperationsbeziehung
[ (ooperationsarbet J Umsetzungspartner Merkmale des Arbeitshandelns
| | Deutsche Gesellschaft flir Projektmanagement eV. e |G Metall e Verdi e Dr.Tanja Merl, Gesundheitsexpertin e Weishaupt Gesundheitsmanagement (" subjektiveHaltung ) [ Handiungsweise ) (  Situationsdefinition )
cigenen e / \ crngang mit den und Personalentwicklung e AirWing Innovation GmbH e Job in Balance - fiir ein gesundes Unternehmen e Klinikum Augsburg — Akademie fiir Gesund- Kiinstlerisch Erfahrungsgeleitet Spielerisch
. . heitSberUfe Offenheit fur Unbekanntes, Explorativ-entdeckendes Zweckhafte Zwecklosigkeit
Emotionsarbeit Interaktionsarbeit Geflihlsarbeit Méglichkeiten Vorgehen, prozesshaftes
Entwickeln
\ / Produktiver Umgang mit Gespuir flr immanente Geregelte Unberechenbarkeit
Krisen ud Storungen Entwicklungslogik
Subjektivierendes
[ Arbeitshandeln J r A Inne.r.es.AnIiegen, Sinnliche Wahnehmung Geschtztes Involvement
personlicher Ausdruck und Imagination des
u it Unwagbarkei S . Verwendungsk
Und Grenzen der Planung Empirische Erhebungen mittels Methoden <@ N ) Verwendungstemtexies = )\ Y
Y Bohle, Fritz; Stoger, Ursula; Weihrich, Margit (2015): Interaktionsarbeit gestalten. Berlin: edition sigma y der q ua I itativen SOZia Ifo rSCh u ng: ;\(ﬁ/} >> L g2:;ils/liflrel.;736%35:@2)%2?&%3@5?PorSChenl stephanie (2012 Innevation durch Management esnformelien
Begleitung, teilnehmende Beobachtung, \)E ad
gualitative Leitfadeninterviews und Tiefeninterviews
\ J
Die Praxis als bestes Beispiel — Exemplarisches aus der Empirie:
A: ,Diewissen das gar nicht.” ,Je mehr Spielraum ich mir ... lassen kann, umso besser kann ich das auch ausfiihren ... Wenn es

ganz eng ist und ganz steif ist, ich glaub, das macht gar keinen Spal3. Aber es gibt Kollegen, die
konnen das nur so. Die brauchen eine ganz klare Struktur. Und die kbnnen das nur so machen. Die
kommen aber ganz schnell an ihre Grenze ... ich denke, ein GrofSteil passt sich dem an und hat
deshalb auch, ja, wird deshalb krank ... Also Formalisierung hat, denke ich, fiir mich ist es fifty-fif-

|: MWas?”

A: Dass ich das nicht so mache ... Und das funktioniert.”

l:  ,Siedenken, das wissen die gar nicht? Oder das wird auch gerne libersehen, ty. Auf der einen Seite geht es ohne nicht, das seh ich ein, auf der anderen Seite bremst es mich aus.
weil es funktioniert?” Und ja, wenn man Spagat kann, es hat ja auch was mit Elastizitét zu tun, dann kann ich den jeden
Tag machen oder ich mach nur einen kleinen Spagat, aber wenn ich ganz steif bin und, das ist
A:  ,Ja,das ja. Wenn ich es so gemacht hdtte, dann wiirde es nicht funktionieren.” schwierig. Und dann hat das auch mehr Nebenwirkungen fiir die Mitarbeiter.”
(Beschaftigteninterview) (Beschaftigteninterview)
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PraFo im Netz
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